
2 当日の日中まで
　 （訪問２回目）

3 利用時
　 （訪問３回目）

　これまでは、施設予約から利用料の支払い、鍵の受け渡しまで各施設窓口で実施されていました。そのため、利
用者は何度も施設に足を運ぶ必要があり、施設が開いている時間しか鍵の受け取りができない、空き状況の確認が
できないなどの課題を抱えていました。
　システム導入により、スマートフォン１つで施設予約から鍵の受け取りまでが完結され、何度も施設に足を運ぶ
必要がなくなります。

《夜間（窓口時間外）に施設を利用する場合》

スマートロック開錠オンライン申請 オンライン決済 施設利用 スマートロック施錠

1 利用時
　 （訪問１回のみ）

■オンライン申請

鍵の借用窓口申請 窓口支払い 施設利用 鍵の返却

■これまでの窓口申請

1 前日まで
　 （訪問1回目）

システム導入のメリット

　初回利用時のみ、ア
カウントを登録します。

個人登録：xID アプリ
団体登録：メールアドレス

1 アカウント登録

　システムで施設の空き
状況を確認して、予約申
請します。

※原則、利用日の7日前
までオンライン予約が
可能です。

公共施設
予約システム

2 予約申請

　市からの予約申請の承
認後、キャッシュレス決
済します。
　決済後に予約完了とな
り、スマートロック（電
子錠）の開錠番号がメー
ルで通知されます。

3 キャッシュレス決済

　スマートロックを開錠
して、施設を利用します。

4 施設利用

システムの利用方法

システム予約できる施設

対象施設 施設名

地区センター 全施設（池新田、高松、佐倉、比木、朝比奈、新野、御前崎、白羽）

小・中学校体育施設 全学校（第一小、浜岡東小、浜岡北小、御前崎小、白羽小、浜岡中、御前崎中）

庁舎関連施設 研修センター

社会教育施設 市民会館※、浜岡総合運動場、御前崎運動場、丸尾記念館※、B&G海洋センター

福祉施設 御前崎ふれあい福祉センター「なごみ」

観光施設 観光物産会館「なぶら館」

何度も施設に行かなくてOK！何度も施設に行かなくてOK！
スマホひとつで施設予約から鍵の受け渡しが完結！スマホひとつで施設予約から鍵の受け渡しが完結！

公共施設予約システムの公共施設予約システムの
運用が始まります運用が始まります
　市では、３月25日㈫から「公共施設予約システ
ム」の運用を開始します。
　本サービスは、24時間365日いつでもどこで
も、施設の空き状況の確認やオンライン予約がで
きます。また、予約時にはクレジットカードでキ
ャッシュレス決済ができ、施設の入り口に設置さ
れたスマートロック（※スマートロックがついた
鍵のボックスを設置予定）により、窓口での鍵の
受け取りが不要になります。
　これまで窓口で予約申請していた人も、施設を
使ったことがない人も、この機会にぜひご利用く
ださい。

照　会　デジタル推進課　☎０５３７�１１２７

詳細は二次元コードを
ご確認ください

※市民会館、丸尾記念館は、スマートロックの設置はありません。

施設利用に伴う
手続きは、これ
まで通り窓口で
も可能です。
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