
御前崎市 AI オンデマンド交通 
よくある質問 

 
１．サービス概要 

No 質問 回答 

１ 
予約方法は、スマートフォンのアプリだけで
すか。 

スマートフォンアプリの他に、コールセンタ
ーでの電話予約も可能です。 

2 ⾃主運⾏バスとの違いは何ですか。 

⾃主運⾏バスは、決まった時間・決まったルー
トを運⾏するものです。⼀方で、AI オンデマ
ンド交通は、予約に応じて、時間・ルート共に
柔軟に運⾏できるものです。 

3 何人かでの乗り合いになるのですか。 
はい。AI が同じ方向に向かう利⽤者をまとめ
た効率的なルートを導くため、他の方と⼀緒
に乗ることがあります。 

4 
AI を活⽤した予約・配⾞システムを使うのは、
利⽤者ですか。 

AI を活⽤した予約・配⾞システムを利⽤する
のは、運⾏事業者です。利⽤者は、電話・スマ
ートフォンアプリなどで予約をするだけで、
複雑な操作はありません。 

5 市⺠以外も利⽤できますか。 市内外に関わらず、どなたでも利⽤可能です。 

6 予約をしても乗れないことはありますか。 

混雑時には希望時間に乗れない可能性もあり
ますが、AI ができる限り多くの方がスムーズ
に乗れるように運⾏を調整します。 
あらかじめ予定が決まっている場合は、早め
の予約をお願いします。 

7 
どこからどこまで乗れますか。市外にも移動
できますか。 

運⾏エリア内（従来の⾃主運⾏バス「御前崎市
内線」のエリア）の停留所で乗降できます。停
留所は、市ホームページをご確認ください。 
また市外への移動は、対象外です。  

8 ⾞両は、どのようなものですか。 ⾞両は、５人乗りのセダン⾞です。 

 
 
 
 
 
 
 
 



２．停留所（乗降場所）に関すること 
No 質問 回答 

１ 乗降場所は、どこになりますか。 

公共施設や医療・介護施設、スーパー、ごみ集
積所付近などが乗降場所（停留所）です。停留
所の場所は、市ホームページをご確認くださ
い。 
停留所の⽬印はないため、事前に場所を確認
の上、予約時にコールセンターまたはアプリ
で乗⾞場所をご指定ください。 
また、アプリの場合、予約確定前に地図上に表
⽰される上向き⽮印のマークが乗⾞場所で
す。なお、乗⾞予定時間の約 30 分前からは、
アプリ画⾯上で乗⾞位置・⽬安時間がより正
確に確認できます。 

2 
なぜ、⾃宅に⾞両が来ないのですか。また停留
所まで歩かなければならないのですか。 

AI オンデマンド交通は、⾃宅まで⾞両は⾏き
ません。スムーズかつ効率的な運⾏を⾏い、少
しでも多くの方にご利⽤いただけるよう停留
所を使⽤しています。 
また、停留所は、多くの場合、公共施設や医療・
介護施設、スーパー、ごみ集積所付近などに重
点的に配置されています。これにより、各利⽤
者の乗⾞に⼤幅な移動を追加することなく、
複数の方にご利⽤いただくことが出来るよう
にしています。 

3 
予約後に、乗⾞場所を確認することができま
すか。 

乗⾞予定時間の 30 分前から、アプリ画⾯に⾞
両の到着予定時刻がより詳細に表⽰されま
す。また、乗⾞予定⾞両の運⾏ルートをリアル
タイムで追跡できるため、現在の⾞両の⾛⾏
場所を確認できます。 
電話予約の場合、コールセンターにお問い合
わせください。 

４ 停留所に⽬印はありますか。 

停留所には、⽬印がありません。 
アプリでの予約の場合、停留所地点を確認の
上でお待ちください。 
コールセンターでの予約の場合、コールセン
ターのスタッフから指⽰のある場所でお待ち
ください。 

 
 

 
 



３．アカウントに関すること 
No 質問 回答 

１ 
コールセンターへの電話予約でアカウントを
作った後に、アプリを登録しました。アカウン
トの引き継ぎはできますか。 

引き継ぎは可能です。登録時と同じ電話番号
であれば、アプリ登録後にログインできます。 
アカウントの特定は電話番号で⾏っているの
で、別の番号で登録するとアカウントは別に
なります。 

2 割引情報（年齢など）は、⾃動更新されますか。 

⾃動更新はされません。アプリの場合はご⾃
身の設定で、コールセンターの場合は電話で
乗客タイプを切り替える必要があります。乗
客タイプを切り替えれば、切り替え以降は割
引が適⽤されます。 
※予約完了後に切り替えた場合でも、割引が
適⽤されます。 

3 
家族で、それぞれアカウント登録をしたいと
考えています。同じ電話番号（固定電話番号）
で登録することはできますか。 

コールセンターでユーザー登録・電話予約す
る場合は、同じ電話番号で登録することが可
能です。 
スマートフォンアプリの場合はできません。 

 
４．予約・支払いに関すること 

No 質問 回答 

１ ⼀度の予約で 2 人以上の予約はできますか。 

可能です。アプリ予約の場合、追加乗客の項⽬
で乗客の属性（⼀般、割引対象者など）を選び
追加してください。コールセンターでの電話
予約の場合、予約時にオペレーターへお伝え
ください。 

2 繰り返し予約はできますか。 

繰り返し予約は可能です。アプリ設定もしく
はコールセンターへの依頼をお願いします。 
※繰り返し予約も、利⽤⽇の 1 週間前からと
なるため、ご注意ください。 

3 
アプリでユーザー登録しても、コールセンタ
ーで乗⾞予約できますか。 

アプリでユーザー登録をしても、コールセン
ターで予約できます。 
アプリで登録していれば、コールセンターで
予約した状況や乗降場所がアプリで確認でき
ますので、アプリの登録を推奨しています。 
アプリでの確認は、画⾯の左上隅にあるメニ
ューに移動し、「予約確認」をタップしてくだ
さい。 

 
 



No 質問 回答 

4 
到着希望時間から予約することはできます
か。 

予約には、「出発時間」と「到着時間」を指定
する方法があります。例えば、「到着時間」を
8 時と希望した場合、8 時までに到着ができる
乗⾞時間を指定します。ただし、道路状況等の
影響を受けるため、必ずしも希望時間までの
到着を保証するものではありません。余裕を
もってご予約ください。 

5 
予約のキャンセルはできますか。キャンセル
料は発⽣しますか。 

アプリまたはコールセンターからキャンセル
ができます。キャンセル料は発⽣しません。 
直前キャンセルや無断キャンセルは他のお客
様にもご迷惑となりますので、ご乗⾞になら
ない場合はできるだけ早めのキャンセルをお
願いします。 

6 
予約時に伝えられた運賃が、予約後に変わる
ことはありますか。 

原則、ありません。 

7 
到着時間に遅れた場合、遅延証明書は発⾏で
きますか。 

発⾏できません。遅延証明書は、定時運⾏を前
提とする交通機関に適⽤される仕組みである
ため、本サービスには適⽤されません。 

8 
複数人分の予約をした際に、⾃分の乗⾞クレ
ジット（電話・アプリ）やクレジットカード（ア
プリのみ）から支払うことはできますか。 

支払うことができます。 
1 つの予約（⾃分が代表したグループ予約）の
場合、合計料⾦のみ表⽰され、決済は必ずまと
める必要があります（合計⾦額で⼀括決済の
み）。 

9 

電話予約をした後に、アプリをダウンロード
しました。予約時の電話番号でログインした
場合、アプリ上で⾃分の予約情報を確認する
ことはできますか。 

はい。同じ電話番号でログインすれば、今まで
の電話予約の予約情報を確認できます。 

10 
乗⾞クレジットで支払い設定をしている場
合、残額不⾜だったら予約はできませんか。 

予約できます。原則乗⾞クレジットに加えて、
別のお支払い方法を 1 つ（現⾦もしくはクレ
ジットカード）選択している必要があり、残額
不⾜でもどちらかで決済できるので、問題あ
りません。 

11 
電話予約の場合、乗⾞クレジットは使えます
か。 

乗⾞クレジットが購⼊済みであれば、⾃動的
にどの⼿段で予約しても、乗⾞クレジットか
ら引き落とされます。 

12 
本サービスでは、インボイスは発⾏されます
か。 

インボイスの発⾏はしておりません。 
AI オンデマンド交通・路線バスなどの公共交
通機関は、インボイス（３万円未満）の交付義
務が免除されております。 



No 質問 回答 

12 乗⾞クレジットは、電話でも購⼊できますか。 
乗⾞クレジットの購⼊⾃体は、電話予約では
できません。アプリ、電子申請もしくは市役所
企画政策課窓口で、ご購⼊ください。 

13 利⽤料⾦の還付はできますか。 
⾞両への乗⾞時に、運賃を支払うため、原則還
付はできません。 

14 
乗⾞クレジットと現⾦（もしくはクレジット
カード）の併⽤はできますか。 

可能です。乗⾞クレジットの残⾼がある場合
は、乗⾞クレジットから運賃が支払われます。
残⾼が不⾜した場合は、不⾜分を現⾦（もしく
はクレジットカード）で支払うことができま
す。 

15 
家族の代理予約をする場合、どうすれば良い
ですか。 

代理予約する場合、コールセンターでの予約
を推奨します。 
アプリは 30 分前に停留所が変更になる場合
があり、利⽤者本人がスマートフォンを所有
していないとリスクがあります。 

16 領収書は発⾏できますか。 

現⾦支払いの場合、領収書は発⾏できます。 
⼀方で、クレジットカード・乗⾞クレジット支
払いの場合、領収書は発⾏できません。その代
わり、支払明細書（支払いの内訳が分かる書
類）を発⾏します。 
どちらも希望する場合のみ発⾏するため、乗
⾞時にお申し出ください。 

17 
家族・友人に、乗⾞クレジットを渡すことはで
きますか。 

他者に乗⾞クレジットを渡すことはできませ
ん。 

18 ケーブルテレビの電話で予約できますか。 
できません。ケーブルテレビ電話は加⼊者同
⼠での利⽤を前提としたものであるため、本
コールセンターにはつながりません。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



５．運⾏に関すること 
No 質問 回答 

1 持ち込み荷物に制限はありますか。 

⾞内へ持ち込める荷物には、制限があります。
隣の座席にはみ出ない範囲で、⾃身で抱えら
れるもの（例︓買い物かご、バッグなど）を
⽬安としてください。 
また、次のようなものは持ち込むことができ
ません。 
・運転⼿の⼿を借りなければ載せたり降ろし

たりできないもの（重い、⼤きいなど。運
転⼿は座席を離れることができません） 

・同乗者の安全性が確保できないもの（⼿で
押さえていなければ転倒したり、転がった
りするおそれがあるもの） 

・法令で持ち込みが禁⽌されているもの（刃
物、火薬類、可燃性液体など） 

2 
⾞椅子で⽣活をしていますが、利⽤はできま
すか。 

⼤変申し訳ありませんが、本サービスはご利
⽤いただけません。 

3 ペットを連れて⾏ってもいいですか。 
乗合運⾏のため、ペットを連れてご利⽤いた
だくことはできません。 

4 
予約後に、到着時間や乗⾞時間が変更するこ
とはありますか。 

予約時の乗降時間は、15 分間の幅を設けてい
ます。予約決定後に、その 15 分幅を越えて
変更されることはありません。効率的な運⾏
のため、乗⾞予定時間の開始前には、乗⾞場
所でお待ちください。ただし、道路状況等の
影響により、運⾏時間に遅れが⽣じる場合が
ございます。 

5 
時間になっても乗⾞場所に⾞両が来ない場
合、どうしたら良いですか。 

下記のとおり、対応をお願いします。 
【アプリで予約された方】 
まず、アプリのメイン画⾯に表⽰されている
⾞両の位置を確認してください。「⾞両が到着
しました」という状態になっていなければ、
待っていてください。 
上記でもない場合、コールセンターへ連絡し
てください。 
【電話で予約された方】 
コールセンターへ連絡してください。 

 
 
 



No 質問 回答 

6 
到着時間に間に合わなかった場合、運⾏はど
うなりますか。またその場合、料⾦は発⽣しま
すか。 

乗⾞予定時間から⼀定時間（約３分）が経過す
ると、⾞両は次の予約へ向けて出発します。利
⽤しなかった場合、料⾦は発⽣しません。 

7 
⾞両に忘れ物をした場合、どうすればよいで
すか。 

乗⾞した⾞両の運⾏事業者により、連絡先が
異なります。乗⾞した⾞両の運⾏事業者が不
明の場合、コールセンターまでお問い合わせ
ください。 

8 ⾞両にチャイルドシートはありますか。 
チャイルドシートの⽤意はありません。 
利⽤される場合は、ご持参をお願いします。 

9 6 歳未満は、1 人で乗⾞できますか。 
不可です。6 歳未満のお子さんの場合は、必ず
同乗者の方と⼀緒にご乗⾞ください。 

 
６．アプリ操作 

No 質問 回答 

１ 
支払い方法の追加または変更は、どうすれば
よいですか︖ 

アプリ画⾯の左上隅にあるメニューに移動
し、「お支払い方法」をタップします。次に、
編集したい支払い方法をタップするか、「新し
い支払い方法を追加」をタップします。 

2 
アカウント情報（電話番号、名前）を更新する
にはどうすればよいですか︖ 

アプリ画⾯の左上隅にあるメニューに移動
し、上部にある⾃分の名前をタップします。 
次に、⾃分の名前、メールアドレスまたは電話
番号をタップして、必要事項を⼊⼒し、右上の
保存または確認をタップします。 

3 
お気に⼊り場所を追加するにはどうすればよ
いですか。 

アプリ画⾯の左上隅にあるメニューに移動
し、「お気に⼊り登録」をタップします。「⾃
宅」、「職場」、または右上の＋ボタンから新し
いお気に⼊りを登録します。新しいお気に⼊
りの場合は、任意の名前を付けてください。お
気に⼊りの住所を保存すると、ホーム画⾯の
検索バーの近くに候補が表⽰され、さらに簡
単に予約ができるようになります。 

4 
アカウントを削除するにはどうすればよいで
すか。 

アプリ画⾯の左上隅にあるメニューに移動
し、上部の名前またはプロフィール写真をタ
ップします。次に、ページの下部にある「アカ
ウントを削除」をタップします。なお、アカウ
ントの削除までには数⽇かかる場合がありま
す。 



No 質問 回答 

5 

⾃宅付近から⽬的地（病院・学校など）に⾏
きたい場合、どのように予約すれば良いか。 

出発地に⾃宅住所、⽬的地に施設名などを⼊
⼒してください。 
また頻繁に利⽤する出発地・⽬的地は「お気
に⼊り登録」しておくことで、簡単に呼び出
しできます。まずはアプリ画⾯の左上隅にあ
るメニューに移動し、「お気に⼊り登録」を
タップします。その後、「⾃宅」「職場」「＋
（右上）」をタップして、地点を登録しま
す。 

6 
乗⾞ 30 分前にアプリ画⾯が切り替わりまし
た。乗⾞するまでの間は、予約できなくなりま
すか。 

ご認識とおりです。 

7 
到着時刻に必ず間に合わせたい場合、どのよ
うな予約の仕方をすると良いですか。 

予約時に到着時刻を指定することで、適切な
スケジュールが提⽰されます。 

8 
お知らせセンターについて、通知の既読後に
再確認することはできますか。 

可能です。 

 
７．その他 

No 質問 回答 

１ 
⾃主運⾏バスが運休になるとのことでした
が、全てのバスがなくなるということですか。 

令和７年 10 ⽉から運休となるのは「御前崎市
内線」のみです。「相良浜岡線」「相良御前崎線」
は、これまでと同様に運⾏します。 

 


