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OM mobi. ATENGCAO |[®utvss

Observe os cuidados ao utilizar o servico de transporte sob
demanda IA TOM mobi.]

1. GERAL

@® Atencado: Reservas (nUmero de pessoas, valor, desconto) baseiam-se
na autodeclaracao. Nao é possivel realizar alteracoes no momento do
embarque. Por favor, esteja ciente.

@® Evite falar ao celular, comer, beber, fumar ou qualquer outro
comportamento que possa incomodar os demais passageiros.

@® Evite utiliza-lo apds consumir bebidas alcodlicas.

@® Os seguintes itens sao proibidos a bordo:

@ Itens grandes que necessita da ajuda do motorista para carregar e
descarregar.

@ Itens que nao garantem a seguranca dos passageiros.

@ Itens como facas, explosivos, liquidos inflamaveis, etc.

@® Usuarios de cadeira de rodas e pessoas com animais de estimacao

nao sao permitidos a bordo.
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2. TIPOS DE RECIBOS

® Os recibos podem ou ndo ser emitidos dependendo da forma de
pagamento os . O documento é fornecido somente se solicitado.
@ Dinheiro: possivel emitir recibo. Utilizado o formulario do recibo
da prefeitura.
@ Cartao de crédito ou crédito para transporte: ndo é possivel emitir
o recibo. Utilizado o comprovante de pagamento fornecido pela
prefeitura.
@® Certificado de atraso nao podem ser emitidos.
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3. OUTROS

@® O veiculo partird 3 minutos apds o horario do embarque marcado.

@® As taxas de utilizacdao nao sao reembolsaveis.

@® Durante a operacao nao é possivel alterar o destino(parada) ou
desembarcar do veiculo.




