
分類 具体的な内容 希望デジタルサービス

製造業DX、IT

・数か所の部署で属人化していて、解消のめどすらない。
・業務全般において仕組み化が遅れていたり、新しい技術やシステムを活用できていない。
・生成AIの活用やDX化を進めるにあたり、ITリテラシーの高い人材が不足している。
・当たり前のようになっており、システム・IT・デジタル活用ができると気づけていない点もある。

・各工程における無駄を見える化して、社員教育に使いたい。
・デジタルサービスではないが、ITリテラシーを高める良い外部教育があれば積極
的に参加させたい。

人事

・地元在住（若手）の人材確保の情報不足。
・スキルUPは前提として、業務の平準化、属人化、人材教育というよりモチベーションや社交性
上げる取り組み。
・人事評価制度があるがいかされていない。
・今までの作業環境を崩したくない層が一定数いて進みにくいところがある。

・デジタルを活用した集客。AIによる業務の簡素化。
・人事評価が各自で確認でき目標設定とタスクがわかりやすいアプリがあるとい
い。

総務
・ある程度はシステム化など行っているが、さらに一段上の活用までいけていない。

その他
（サプライチェー
ンマネジメント)
(ソリューション事
業）

・サプライチェーンマネジメントを通じ地元への貢献や他企業の繋がりの構築。
・ソリューション事業の活用と実践で保険+αを届ける取り組み。

解決を図りたい課題一覧


