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一般質問

石川貴広

•	

窓
口
業
務
の
今
後
の
方
針
に
つ
い
て

問
市
役
所
の
窓
口
業
務
を
外
部
の

民
間
企
業
に
委
託
す
る
メ
リ
ッ

ト
を
伺
う

答
職
員
が
内
部
業
務
に
専
念
で
き

る
た
め
業
務
効
率
が
向
上
す
る

と
と
も
に
、
窓
口
に
専
門
知
識
を
持
つ

人
材
の
配
置
や
、
混
雑
具
合
に
よ
る
配

置
人
数
の
調
整
を
行
う
こ
と
が
可
能
と

な
り
、
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
つ
な

が
っ
て
い
ま
す
。

問
今
後
の
窓
口
業
務
の
在
り
方
に

つ
い
て
市
長
の
考
え
を
伺
う

答
市
民
が
市
役
所
に
来
庁
せ
ず
に

で
き
る
手
続
き
を
増
や
す
こ
と

で
、
市
民
の
負
担
が
軽
減
さ
れ
る
と
と

も
に
、
窓
口
の
業
務
量
も
削
減
す
る
こ

と
が
期
待
さ
れ
、
将
来
的
に
窓
口
業
務

な
ど
の
委
託
コ
ス
ト
の
削
減
に
つ
な
が

る
と
考
え
ま
す
。
引
き
続
き
窓
口
業
務

の
在
り
方
の
検
討
を
重
ね
て
、
さ
ら
な

る
市
民
サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
向
け
て
改

善
を
図
っ
て
い
き
ま
す
。

問
窓
口
業
務
に
限
ら
ず
、
今
後
の

業
務
の
理
想
的
な
在
り
方
を
検

討
す
る
中
で
、
デ
ジ
タ
ル
技
術
を
活
用

し
て
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
根
本
か
ら
改
革

す
る
取
組
、
い
わ
ゆ
る
Ｄ
Ｘ
を
積
極
的

に
推
進
す
る
必
要
が
あ
る
と
思
う
が
、

市
長
の
考
え
を
伺
う

答
Ｄ
Ｘ
を
推
進
す
る
こ
と
は
行
政

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
効
果
的
で

あ
り
、本
市
の
持
続
的
発
展
に
つ
な
が
っ

て
く
る
と
認
識
し
て
い
ま
す
。
庁
内
で

組
織
す
る
窓
口
の
在
り
方
検
討
部
会
で

継
続
し
て
検
討
し
、
市
民
が
使
い
や
す

い
窓
口
の
構
築
を
目
指
す
と
と
も
に
、

デ
ジ
タ
ル
ツ
ー
ル
を
活
用
し
て
利
便
性

の
向
上
や
職
員
の
業
務
効
率
化
に
努
め

て
い
き
ま
す
。
市
と
し
て
積
極
的
に
デ

ジ
タ
ル
化
を
推
進
す
る
と
と
も
に
、
デ

ジ
タ
ル
の
利
用
が
苦
手
な
方
が
デ
ジ
タ

ル
ツ
ー
ル
を
利
用
で
き
る
よ
う
に
な
る

た
め
の
機
会
を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。

問
本
市
で
は
「
だ
れ
で
も
食
堂
も

ぐ
も
ぐ
」
を
実
施
し
、
令
和

５
年
度
に
は
４
カ
所
の
飲
食
店
な
ど
で

５
１
３
食
が
提
供
さ
れ
ま
し
た
。
子
ど

も
食
堂
は
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
を
兼
ね
た

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
場
と
な
っ
て
い

る
が
、
市
と
し
て
、
今
後
ど
の
よ
う
な
コ

ミ
ュ
ニ
テ
ィ
の
場
に
し
て
い
く
か
伺
う

答
仕
事
な
ど
で
家
庭
教
育
に
関
わ

る
時
間
的
余
裕
が
な
い
世
帯
な

ど
市
内
の
親
子
を
対
象
と
し
、
食
事
を

提
供
し
な
が
ら
、
親
子
や
保
護
者
間
の

交
流
の
場
、
地
域
と
の
ふ
れ
あ
い
の
場

づ
く
り
と
し
て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。

問
事
業
費
補
助
金
が
１
年
度
に
つ

き
１
万
５
０
０
０
円
以
内
で
補

助
さ
れ
ま
す
。
令
和
５
年
に
３
６
４
食

提
供
さ
れ
た
店
舗
も
あ
り
ま
す
。
営
利

目
的
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、「
だ
れ
で

も
食
堂
も
ぐ
も
ぐ
」
を
実
施
し
や
す
い

環
境
を
ど
の
よ
う
に
整
え
る
か
伺
う

答
現
在
、「
だ
れ
で
も
食
堂
も
ぐ
も

ぐ
」
は
、市
内
４
カ
所
（
飲
食
店
、

教
育
機
関
や
寺
院
）
で
実
施
し
て
い
ま

す
。
市
で
は
市
内
８
地
区
に
各
１
カ
所
で

実
施
す
る
こ
と
を
目
標
と
し
て
い
ま
す
。

農
家
と
団
体
が
直
接
や
り
取
り
を
行
い
、

農
作
物
の
提
供
が
さ
れ
て
い
ま
す
が
、
実

施
団
体
の
負
担
軽
減
の
た
め
、
提
供
作

物
を
集
約
し
、
情
報
提
供
で
き
る
シ
ス
テ

ム
の
構
築
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

問
実
施
団
体
に
食
材
以
外
の
協
力

は
あ
り
ま
す
か

答
市
内
企
業
か
ら
食
器
や
調
味
料

な
ど
を
提
供
い
た
だ
き
、
当
日

食
堂
内
で
配
膳
や
片
付
け
な
ど
の
ボ
ラ

ン
テ
ィ
ア
を
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

問
給
食
の
食
材
高
騰
の
現
状
と
地

場
産
の
使
用
に
つ
い
て
伺
う

答
現
在
、
物
価
高
騰
や
天
候
不
良

に
よ
る
野
菜
の
高
騰
と
重
な

り
、
１
食
単
価
内
で
給
食
を
提
供
す
る

こ
と
に
苦
慮
し
て
い
ま
す
。
地
産
地
消

は
、
必
要
量
の
確
保
が
難
し
い
状
況
も

あ
り
ま
す
が
、
小
売
店
な
ど
に
地
場
産

品
の
納
品
を
お
願
い
し
て
い
ま
す
。
現

在
、
ミ
ニ
ト
マ
ト
は
農
業
者
か
ら
直
接

購
入
し
て
お
り
、
サ
ツ
マ
イ
モ
や
大
根

に
つ
い
て
も
交
渉
を
行
っ
て
い
ま
す
。

農
業
者
と
の
連
携
シ
ス
テ
ム
の
構
築
を

図
り
、
地
産
地
消
を
推
奨
し
た
い
と
考

え
ま
す
。

一般質問

二俣秀明

•	「
だ
れ
で
も
食
堂
も
ぐ
も
ぐ
」
と	

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
に
つ
い
て

•	

給
食
の
地
場
産
利
用
に
つ
い
て

市役所 1階のアバターによる総合案内


