
御前崎市 AI オンデマンド交通 
よくある質問 

 
No 分類 質問 回答 

１ 運⾏に関すること 
予約方法は、スマートフォンのアプリ
だけですか。 

スマートフォンのアプリの他に、コー
ルセンターでの電話予約も可能です。 

2 サービス概要 ⾃主運⾏バスとの違いは何ですか。 

既存の⾃主運⾏バスは、決まった時
間・決まったルートを運⾏するもので
す。一方で、AI オンデマンド交通は、
予約に応じて、時間・ルート共に柔軟
に運⾏できるものです。 

3 運⾏に関すること 乗降場所は、どこになりますか。 

令和 7 年５⽉時点では未確定ですが、
これまでの⾃主運⾏バスのバス停よ
りも多く、市内在住の方は⾃宅近くに
なる予定です。乗降場所は、改めて広
報おまえざきや市ホームページで周
知させていただきます。 

4 運⾏に関すること ⾞両は、どのようなものですか。 
⾞両は、５⼈乗りのセダン⾞などを予
定しています。 

5 サービス概要 何⼈かでの乗り合いになるのですか。 
はい。AI が同じ方向に向かう利⽤者を
まとめた効率的なルートを導くため、
他の方と一緒に乗ることがあります。 

6 運⾏に関すること 市⺠以外も利⽤できますか。 
市内外に関わらず、どなたでも利⽤可
能です。 

7 サービス概要 
AI を活⽤した予約・配⾞システムを使
うのは、利⽤者ですか。 

AI を活⽤した予約・配⾞システムを利
⽤するのは、運⾏事業者です。利⽤者
は、電話・専⽤アプリで予約をするだ
けで、複雑な操作はありません。 

8 運⾏に関すること 
⾃主運⾏バスが運休になるとのこと
でしたが、全てのバスがなくなるとい
うことですか。 

令和７年 10 ⽉から運休となるのは 
「御前崎市内線」のみです。「相良浜岡
線」「相良御前崎線」は、これまでと同
様に運⾏します。 

9 運⾏に関すること 
予約をしても乗れないことはありま
すか。 

混雑時には希望時間に乗れない可能
性もありますが、AI ができる限り多く
の方がスムーズに乗れるように運⾏
を調整します。 

10 運⾏に関すること 
どこからどこまで乗れますか。市外に
も移動できますか。 

原則、運⾏範囲内の乗降場所間での利
⽤となります。市外への移動は、対象
外です。  

 


