
 
令和７年度 xID アプリ・デジタル通知満足度アンケート集計結果 
 
■ 概  要:xID アプリ・デジタル通知拡充の参考とするため、アプリ登録者を対象に満足度アンケートを 

実施した。 
■ 調査対象:xID アプリ登録者 4,647 人（令和８年１月８日（木）時点） 
■ 回答方法:オンライン回答 ※xID アプリ登録者へ、デジタル通知でオンライン回答フォームを発送 
■ 回答期間:令和８年１月 18 日（日）から令和８年２月 12 日（木）まで 
■ 回答者数:107 件 
 
問１． あなたの年代を教えてください。 

● 10 代（0 件） ● 20 代（1 件） ● 30 代（4 件） ● 40 代（11 件） ● 50 代（34 件）  
● 60 代（34 件） ● 70 代（17 件） ● 80 代以上（4 件） 
 

「50 歳代」から「70 歳代」までが、それぞれ 15.0％以上と高い割合を占めている。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

問２． 初回通知（xID アプリ登録・設定完了のお知らせ & 今後の活用について）以外に何か通知を受け取り 
ましたか? 

● 受け取った（91 件） ● 受け取っていない（14 件） 
 
  「通知を受け取った」と回答した方が約９割であった。 
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問３．受け取った通知の満足度を教えてください。※前問で通知を受け取ったと回答した方のみ 
● 満足している（13 件） ● まあ満足している（48 件） ● どちらでもない（26 件） 
● あまり満足していない（2 件） ● 満足していない（2 件） 
 

「満足している」「まあ満足している」と回答した方が約７割であった。一方で「どちらでもない」と回答
した方が約３割おり、通知内容や通知数の少なさから満足感を得られていないことが推測される。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【 「あまり満足していない」「満足していない」と回答した理由（一部抜粋） 】 

・良くわからない 
・難しい 
・何のために活用するアプリか、そもそもわかってない。 
 

問４．xID アプリの今後の継続意向を教えてください。（複数回答） 
● 継続利用したい（54 件） ● まあ継続利用したい（60 件） ● どちらでもない（33 件） 
● あまり継続利用したくない（4 件） ● 継続利用したくない（2 件） 

 
「継続利用したい」「まあ継続利用したい」と回答した人が約７割と、アプリ継続利用の意向が高い結果と

なった。 
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【 「継続利用したい」「まあ継続利用したい」と回答した理由 】（複数回答） 
● 紙通知より早く受け取れるから（43 件） ● 自宅で通知を管理しやすいから（34 件） 
● 紙通知の削減に繋がるから（41 件） ● 行政の業務効率化にも繋がると思うから（32 件） 
● 紙通知より内容が分かりやすいから（15 件） ● その他（0 件）  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
【 「あまり継続利用したくない」「継続利用したくない」と回答した理由 】 

● アプリのどこに通知が来ているのかわからなかったから（3 件） 
● 通知文が見づらいから（2 件） ● その他（3 件） 
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問５．御前崎市からのお知らせで、xID アプリで送って欲しい通知を教えてください。（複数回答） 
● 給付金の案内（9 件） ● 健診（検診）の案内（6 件） ● 避難所の開設状況（9 件） 
● 税金関係（9 件） ● 水道料金のお知らせ（6 件） ● 全ての通知（2 件） 
● 予防接種の案内（4 件） ● 医療費通知（4 件） ●児童手当（3 件）  
● 補助金等の案内（1 件） ●その他（3 件） 

 
送付希望として、「給付金の案内（22 件）」「健診（検診）の案内（18 件）」「避難所の開設状況（16 件）」の

回答数が多かった。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

【 その他・一部抜粋 】 
・停電時の停電した地区 
・年金 
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